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INTRODUCERE

Prin invitarea de Metode si tehnici la nivel de grup si
comunitate vom crea competente necesare asistentilor soci-
ali in desfasurarea muncii de zi cu zi, indiferent de aria de
interventie sau de tipologia beneficiarilor. Lucrul cu grupul si
comunitatea isi are originile inca de pe vremea primelor forme
de asistenta sociald, a vasiliadelor, dezvoltandu-se ulterior
in ritmul cu care s-a dezvoltat domeniul. Interventia la nivel
de grup si comunitate cuprinde o arie de servicii prin care
asistentul social oferd sprijin si indrumare, folosind puterea
lui ,Impreund’, prin acceptare neconditionata si respect. O
parte din obiective sunt realizate si in celelalte formari ale
asistentului social, completand tabloul educativ al celor trei
ani de studiu.

Atitudinile specifice asistentului social care lucreazd cu
grupul sunt: acceptare neconditionatd, respect si responsa-
bilitate atat fata de fiecare individ cét si fatd de grup, privit ca
entitate de sine stititoare, puternica si generatoare de solutii
vindecitoare. Alituri de aceste atitudini se insumeaza toate
atitudinile promovate de asistenta sociald, corelate cu cunog-
tinte din alte domenii, cu precadere din sociologie, psihologie,
medicina si drept. Printre obiectivele transversale ale discipli-
nei mentionez formarea capacititii de a evalua o comunitate
si de a propune solutii pentru rezolvarea problemelor sociale
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aldturi de formarea capacititii de a lucra cu diferite grupuri,
de a evalua, diagnostica si forma grupul potrivit nevoilor
sociale identificate.

Obiectivul general

Intelegerea metodologiei specifice asistentei sociale la nivel
de grup si comunitate. Cartea isi propune sa asigure cunos-
tintele si sa formeze deprinderile necesare pentru interventia
la nivel de comunitate si grup.

Obiective specifice

« Cunoagsterea etapelor de dezvoltare a grupurilor, a carac-
teristicilor comportamentelor de grup si dezvoltarea abili-
tatilor asociate fiecérei faze: initiala, medie si de incheiere

+ Cunoasterea si intelegerea cadrelor conceptuale privind
procesele specifice grupurilor, dinamica de grup (norme,
scopuri, roluri, modele de comunicare, metode de luare a
deciziilor, stiluri de conducere, managementul conflictelor,
evaluare)

+ Cunoasterea strategiilor de interventie la nivel de grupuri
si de comunitate

+ Evaluarea eficientei si eficacitatii interventiilor la nivel de
grup si comunitate

« Intelegerea particularittilor procesului de asistenti la
nivelul comunitagii

+ Intelegerea importantei teoriei si cercetirii in practica
asistentei sociale la nivel de grup si comunitate

Competente formate

« Formarea capacititii de a evalua o comunitate si de a
propune solutii pentru rezolvarea problemelor sociale;
formarea capacitatii de a a lucra cu diferite grupuri;
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« Dimensionarea corectd a interventiei la nivel de grup si
comunitate; formarea competentelor necesare formarii
si implementarii unui grup;

« Perfectionarea aptitudinilor de comunicare si relationare
cu grupurile.

Resurse si mijloace de lucru

Pentru intelegerea subiectului sunt utile tratatele si manu-
alele recomandate ca bibliografie specifica domeniului. Este
important sd aveti un bun management al procesului de
invitare, prin planificarea sarcinilor si efectuarea temelor, pas
cu pas. O bund metoda pentru a intelege dinamica asistentei
sociale la nivel de grup este si fiti implicati in viata reald in
grupuri (specifice sau nu zonei sociale) si s le priviti cu ochi de
specialist (profesionist). Un alt aspect ce poate aduce un plus
invatarii noilor cunostinte este si organizati Dvs. grupuri de
lucru alaturi de colegi/cunoscuti in care s puneti in practica,
gradual, elementele de noutate. Alaturi de resursele puse la
dispozitie de acesta carte (resurse accesate individual) sunt
esentiale intlnirile de lucru organizate de institutii forma-
toare prin intermediul cirora se ofera clarificdrile necesare si
inevitabil, aparute in procesul individual de studiu.



,Comunicarea duce la comunitate, si anume la:
intelegere, intimitate si valori comune”
Rollo May

Capitolul 1:

PARTICULARITATI ALE ASISTENTEI SOCIALE LA
NIVEL DE COMUNITATE

Introducere

Capitolul 1 descrie comunitatea si grupul ficand distinctia
dintre cele doua concepte. Se pune accent pe diferenta dintre
grup, comunitate, societate, accentudndu-se particularitatile
fiecarui concept. Se subliniaza si se accentueazi specificul
muncii sociale la nivel de comunitate, diagnoza problemelor
sociale si particularitatile de interventie la nivel de comunitate.

Cuvinte cheie: comunitate, problema sociald, societate,
diagnoza

Obiective
« Sase facd diferentierea dintre grup, comunitate, societate
« Saseinteleagd niveluri de interventie ale asistentului social
+ Sa se cunoasci cadrul de analiza a comunitatilor

1.1 Despre comunitate, societate, grup

Comunitatea reprezinti entitatea socio-umand in care
membrii sunt legati prin locuirea aceluiasi teritoriu si prin
relatii sociale constante, consolidate in timp. Ocupand acelasi
teritoriu, membrii unei comunitéti folosesc aceleasi resurse



12 MinaELa Pora

naturale ale mediului (ape, paduri etc. ). La scard redusd,
comunitatea contine toate activitatile unui sistem social
(drept, moral4, economie, religie etc.). (Catilin Zamfir, Lazir
Vlasceanu, 1993, Dictionar de sociologie, p. 128.)

La nivel ideologic, comunitarismul a fost cel care a evi-
dentiat rolul individului si rolul societatii, conturénd rolul séu
esential de a-si trai viaga legatd de comunitatile in interiorul
carora identitatea noastrd s-a constituit.(Iuliana Precupetu,
2006, Strategii de dezvoltare comunitard, p. 72.)

~Comunitatile constitutive” (Bell, 1995) il definesc pe
individ i {i ofera o baza pentru géndire, actiune. Exemple
de astfel de comunititi:

» Comunitatea spatial, caloc. ,Oamenii care nu au un loc
pe care sa il numeasca “acasd’ recunosc ci ceva lipseste
in viata lor, in sufletul lor. Uneori, ei experimenteaza
traume psihologice ca rezultat al mutirii dintr-un loc
in altul pentru cd nu au legiturile emotionale care sa
ii legeb de un anumit loc” (Bell, 1995: 164)

« Comunitatea de memorie — impartésesc o istorie
comuna. ,,Ele ne fac sd ne indreptam citre viitor, devin
comunitafi de speranta in sensul ca noi incercam sa
realizim idealurile si aspiratiile incluse in experienta
trecuti a acestor comunitai, vazand eforturile noastre
ca pe niste contributii la binele comun.” (Bell, 1995:
128) (Iuliana Precupetu, 2006, 72.)

Pentru a intelege munca si interventia comunitara este
nevoie sa clasificdm nivelurile de interventie in asistenta
sociald, fiecare cu specificitatea sa si metodele sale de lucru.

Nivelurile de interventie in asistenta sociala:

B Munci de caz/interventie individuala

[0 Munca unu-la-unu, sprijin direct pentru adaptarea

beneficiarului la cerintele contextului social
B Management de caz
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[ Conectarea mai multor institutii de protectie sociala
pentru a oferi pachete complexe de servicii beneficiaru-
lui (facilitator, mediator; cunostinte despre comunitate,
drepturile clientului, politicile si procedura din alte
institutii, bun mediator si sustinitor)

M Munci in/ cu grupul (terapeutic sau non-terapeutic)

O Folosirea grupului ca resursi pentru a acoperi nevoile
sociale sia dezvolta abilitati de rezolvare a problemelor
in randul membrilor grupului

W Dezvoltare/ organizare/ interventie comunitara

O Asistarea si sprijinirea comunitatilor locale penru a
evalua, planifica si coordona eforturile de rezolvare a
problemelor sociale

B Analizi de politici si administratie publica centrald

O Evaluarea sistematici a politicilor publice in domeniul
asistentei sociale, precum §i managementul programe-
lor nationale si agentiilor de servicii sociale

Niveluri sociale - perspectiva ecologica:

(Bronfenbrenner (1979) The Ecology of Human
Development. Cambridge, MA: Harvard University Press/)

Individul: caracteristici definitorii (vArstd, gen, sinatate etc.)

Microsisteme: Pattern de activitdti, roluri, relatii interper-
sonale experimentate direct intr-un anumit context

Mezosisteme: Interrelatii dintre doud sau mai multe sis-
teme in care subiectul este activ

Exosistem: sisteme in care subiectul nu este activ, dar
care il influenteaza

Macrosistem: Legislatie, Cultura, Context social,
Administratia Centrala

Asistentul social poate actiona la oricare dintre aceste
niveluri. Indiferent de nivelul de interventie, asistentul social
creeazi parghii de intersectie intre componentele sistemului
social, prin munca sa. Asistentul social identificd problemele
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sociale ale comunitatii/sistemului in care activeazd si face
posibild schimbarea, din starea problema in starea resursa.
O problema sociala reprezintd situatia care apare intr-un
sistem social si care afecteaza negativ functionarea acestuia,
fiind necesara interventia pentru corectarea situatiei aparute.
O problemi sociald o poate reprezenta saracia, criminalitatea,
revoltele muncitoresti, cresterea demografica etc. (Catalin
Zamfir, Lazir Vlisceanu, 1993)

Schimbarea sociala reprezinté trecerea unui sistem social
dela o stare diferita calitativ/cantitativ la alta. Este important
faptul ca schimbarea sociala este ea insdsi o stare si trebuie
consideratd ca atare. Aceasta este abordata din doud puncte de
vedere: schimbarea macrosociald, la nivel global, ficindu-se
referire la evolutie, crestere, si schimbarea microsociala, la
nivel de subsisteme.(idem) Schimbarea sociala are loc per-
manent, ea este un proces continuu care afecteazd oamenii,
modul acestora de a gandi, clasele sociale si societitile.

Teoriile schimbarii sociale sunt variate. Exista doud mari
curente teoretice:

- Cel al schimbarii unidirectionale, care poate lua forma
progresului sau regresului
- Cel al schimbdrii ciclice (Adela-Elena Popa, 2010)

'ﬁ?‘::DOi Analizeaza si argumenteaza — care este modul tau
preferat de lucru?

Intre comunitate si grup sunt congruente, intersectii si
similitudini. Astfel avem:
B Comunitatea
O Grupare umana ai carei membri impartasesc valori §i
interese comune, servicii i institutii, iar uneori si o
proximitate geografica
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B Grupul (mic)

O Doi sau mai multi indivizi care interactioneaza fafd in
fata, constienti de apartenenta fieciruia la grup si de
relatia de interdependenta in vederea atingerii scopului
comun

M Relatia dintre comunitate i grup

[ Grupurile mici stau in general la baza formadrii comu-
nitatilor

[0 Anumite grupuri (cele mari) pot fi considerate comu-
nitagi

[ Nu toate comunititile se constituie din grupuri mici (de
ex. cele in care lipseste contactul direct dintre membri)

Tipuri de comunitati (Sandu, 2005):
Bazate pe unitate valorica (comunitditi etnice)

B de credinta (enoriasii), ideologice (culte)
Bazate pe similitudine de status (comunitdi etice )

B rezidential (urbane, rurale, de vecindtate), ocupati-
onal (oamenii de afaceri), varstd (tinerii, varstnicii),
etnie/limba (francofona)

Bazate pe unitate de interactiune (comunitditi de actiune)

B de interese, de cooperare, virtuale

Comunitati camulative

W de tip devilmas (Stahl)
=2

o

@ Sa ne reamintim:

[0 Comunitatea este o grupare umana in care indivizii
impértasesc valori si interese comune, servicii $i insti-
tutii, iar uneori si o proximitate geografici; relatiile sunt
calde, apropiate, bazate pe valori si opinii asemanitoare,
oamenii se cunosc, se sprijini si se dezvolta impreuna



